Regulamin szkoleh Meeting Factory sp. z o. o.

1. Firma/Uczestnik szkolenia zobowigzany jest do zapoznania sie z regulaminem

przed przystgpieniem do szkolenia i dostosowania sie do jego postanowien.

2. Przestanie wypetnionego i podpisanego formularza zgtoszeniowego faksem badz pocztg
elektroniczng stanowi zawarcie umowy wigzgcej, stanowi zgode na wystawienie faktury i
zobowigzanie do uiszczenia zaptaty za szkolenie.

3. Koszt uczestnictwa wraz z ustugami zawartymi w cenie, podany jest w ofercie poszczegdinych
szkolen.

4. Wszystkie ceny podawane w ofercie szkolen sg cenami netto.

5. Najpdzniej na 4 dni przed rozpoczeciem szkolenia, na podany adres e-mail zostanie przestane
potwierdzenia udziatu w szkoleniu oraz informacje organizacyjne dotyczace szkolenia. W przypadku
nie otrzymania jakichkolwiek informacji do 2 dni przed zajeciami, prosimy o kontakt telefoniczny
z dziatem szkolen.

6. Rezygnacji bezkosztowej z uczestnictwa w szkoleniu mozna dokonac przed otrzymaniem
~potwierdzenia udziatu w szkoleniu”. W przypadku rezygnacji po otrzymaniu ,potwierdzenia udziatu
w szkoleniu” zgtaszajgcy ponosi 100% kosztédw uczestnictwa. Rezygnacje nalezy przestaé w formie
pisemnej (forma elektroniczna lub papierowa).

7. Za date rezygnacji przyjmuje sie termin wptyniecia pisma do Meeting Factory sp. z o. o.

8. Kwote za szkolenie nalezy wptaci¢ na konto Meeting Factory sp. z 0. o. przed datg szkolenia.
W tytule przelewu prosimy umiesci¢ kod szkolenia podany w formularzu zgtoszeniowym. Brak
uiszczenia wptaty i nie wziecie udziatu w szkoleniu nie jest jednoznaczne z rezygnacja.

9. Po zrealizowanym szkoleniu zostanie wystawiona faktura zgodnie z przepisami wg ustawy

o podatku VAT i przestana poczta tradycyjng lub wystana na wskazany adres e-mail, w przypadku
wyrazenia zgody na wystanie w formie elektronicznej.

10. Istnieje mozliwo$¢ zamiany zgtoszonego uczestnika z tej samej firmy.

11. W przypadku, gdy wyktadowca z przyczyn losowych nie bedzie mogt przeprowadzi¢ zaje¢

w podanym wczesdniej terminie organizator zastrzega sobie prawo zmiany terminu zajec.
Uczestnicy zaje¢ niezwtocznie zostang poinformowani o tym fakcie.

12. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia najpdzniej na 3 dni robocze

przed terminem szkolenia, z przyczyn niezaleznych od Organizatora (réwniez jesli nie zgtosi sie
odpowiednia liczba uczestnikow). Wptacona zaliczka zostanie zwrdcona.

13. Materiaty szkoleniowe wreczane uczestnikom zajec chronione sg prawem autorskim.
Kopiowanie i upowszechnianie ich w celach komercyjnych jest zabronione.

14. Zajecia odbywajg sie zgodnie z Matopolskimi Standardami Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych
(MSUES) tzn.:



a) czas trwania zajec tgcznie z przerwami nie przekracza 8 godzin zegarowych w ciggu jednego
dnia,

b) w trakcie zaje¢ zaplanowane s3 regularne przerwy w ilosci nie mniejszej niz 15 minut na 2
godziny zegarowe (uktad przerw moze ulega¢ zmianie w wyniku procesu dydaktycznego).

15. Wszystkie nasze szkolenia objete sg opiekg merytoryczng, w ramach ktérej gwarantujemy
aktualno$¢ materiatéw, poprawnos$¢ doboru metod.

16. Uczestnicy szkolenia majg mozliwo$¢ zadawania pytan dot. tematu szkolenia w okresie do 7
dni po jego zakonczeniu wyfgcznie drogg mailowg na adres szkolenie@meetingfactory.pl.

17. Zasady sktadania reklamaciji:

a) reklamacje beda przyjmowane wytacznie w formie pisemnej przestane na adres mailowy
szkolenie@meetingfactory.pl, w terminie 14 dni od daty zakoriczenia szkolenia,

b) reklamacje beda rozpatrywane indywidualnie w przeciggu 30 dni od daty ich otrzymania,

¢) reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace elementy: dane kontaktowe osoby reklamujgcej
(nazwa Firmy, imie i nazwisko, telefon, adres mailowy), kod i termin szkolenia, szczegétowe
opisanie szkolenia, powdd reklamacji i uzasadnienie,

d) powodem reklamacji nie mogg by¢ sytuacje/zdarzenia niezalezne od Meeting Factory sp. z 0. o.,
e) reklamacje nie bedg rozpatrywane w przypadku osdb i firm wobec ktorych Meeting Factory sp. z
0. 0. ma roszczenia finansowe.

18. Informujemy, ze administratorem danych osobowych z art. 4 pkt.7 RODO jest Meeting Factory
sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie (31-325), ul. Palacha 5/3. Paistwa dane bedg wykorzystane
wytacznie do celéw handlowych i zwigzanych z realizacjg zamdéwienia. Przystugujg Panstwu
nastepujgce prawa:

a) prawo dostepu do tresci danych, na podstawie art. 15 ,RODQO”,

b) prawo do sprostowania danych, na podstawie art. 16 ,RODQ”,

¢) prawo do usuniecia danych, na podstawie art. 17 ,,RODO”,

d )prawo do ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie art. 18 ,RODOQO”,

e) prawo do przenoszenia danych, na podstawie art. 20 ,RODO".

19. Przestanie karty zgtoszenia jest rdwnoznaczne z potwierdzeniem zapoznania sie oraz

akceptacja niniejszego Regulaminu.



